
FICHE DE FONCTION : SERVICE DE LA GESTION DES CONNAISSANCES 

 
 
 
 
 
 

Principales Missions Expérience professionnelle Compétences souhaitées Aptitudes 

 Concevoir des programmes de formation BSG certifiant, génériques 
et spécifiques ; 

 Accompagner la mise en œuvre de la stratégie BSG en matière de 
communication et de transformation digitale ; 

 Mettre en place une communication structurée autour des 
objectifs/enjeux de la BSG; 

 Animer / Piloter l’ensemble des canaux de communication en 
matière de BSG “Site Web, Plateforme digitale, Réseaux sociaux, 
Presse, etc.” 

 Piloter les projets de digitalisation de l’expérience en matière de 
BSG ; 

 Développer une compréhension approfondie des besoins des 
utilisateurs sur le canal du Digital; 

 Assurer une veille autour de l’évolution des pratiques de 
communication et de technologie en lien avec la BSG ; 

 Diffuser les nouvelles pratiques digitales au sein de l’organisation en 
charge de la BSG ; 

 Gérer la base interne de « connaissances BSG » et favoriser l’accès 
des parties prenantes à cette dernière ; 

 Formaliser une stratégie de contenu BSG des plateformes et un 
contenu BSG adaptés aux besoins des utilisateurs, 

 Mettre en place un dispositif d’amélioration continue du parcours 
utilisateur. 

Expérience confirmée dans 
les domaines liés aux :  
 

 Finances publiques ; 

 Gestion budgétaire ; 

 Budgétisation Sensible 
au Genre ; 

 Communication et 
ingénierie de la 
Formation. 

 

 Bonne connaissance des textes 
régissant les finances publiques et la 
gestion budgétaire; 

 Maîtrise des dispositions de la Loi 
Organique relative à la Loi de  Finances 
et de ses textes d’application ; 

 Bonne connaissance des  procédures 
de la gestion budgétaire, de la 
Budgétisation sensible au Genre ; 

 Maîtrise des procédures et techniques 
d’élaboration des instruments de la 
gestion budgétaire axée sur les 
résultats; 

 Bonnes connaissances en matière 
de communication, de gestion des 
connaissances  et d’ingénierie de la 
formation ; 

 Bonnes Connaissances en matière  
des politiques sectorielles en 
rapport avec la BSG; 

 Savoir développer des outils de 
pilotage et de suivi (Tableaux de bord, 
CMS, SIGC, SGBD, etc.). 

 Potentiel de gestion 
d'équipe et 
d’encadrement; 

 Capacité de négociation 
et de communication; 

 Capacité d'analyse et de 
synthèse; 

 Sens de l’organisation; 

 Capacité d'innovation. 
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